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บริษัท ซีพี แอ็กซซ ตร้า จ ากัซด (มหาชน)

คู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่คา้

ใบลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามหลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้า

การใช้หลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้า (“หลักปฏิบัติ”) ฉบับนี้ เป็นการลดความเสี่ยงทางธุรกิจตลอดจนสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า โดยบริษัทฯ เล็งเห็นคุณค่าของความซื่อสัตย์ การสื่อสารอย่างเปิดเผยและ

ตรงไปตรงมากับคู่ค้า และเชื่อว่าความโปร่งใสเป็นสิ่งที่ส าคัญ อย่างยิ่งยวดส าหรับความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่

ประสบความส าเร็จ

ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อความในหลักปฏิบัติฉบับนี้โดยตลอดแล้ว และยืนยันว่านิติบุคคลที่ข้าพเจ้าเป็น

ตัวแทนนั้นจะปฏิบัติตามข้อก าหนดที่มีอยู่ในหลักปฏิบัติฉบับนี้อย่างเต็มความสามารถ

เพ่ือเป็นหลักฐานข้าพเจ้าจึงได้ลงลายมือชื่อและประทับตรานิติบุคคลไว้เป็นส าคัญ

ชื่อนิติบุคคล: ..........................................................................................................................................

ที่อยู:่ …….................................................................................................................................................

…………….................................................................................................................................................

ชื่อ-สกุล ผู้มีอ านาจลงนาม: .....................................................................................................................

……………................................................................................................................................................. 

ต าแหน่ง: ................................................................................................................................................

ลงช่ือและประทับตรานิติบุคคล: ……………………......................................................................................

................................................................................................................................................................

วันที:่ …………...........................................................................................................................................

2



บริษัท ซีพี แอ็กซซ ตร้า จ ากัซด (มหาชน)

คู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่คา้

ยุทธศาสตร์ความยั่งยืนสู่ปี 2573
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บริษัท ซีพี แอ็กซซ ตร้า จ ากัซด (มหาชน)

คู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่คา้

มาตรฐานและข้อก าหนด
1. จรรยาบรรณ

1.1. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ยึดมัน่ในการประกอบธุรกิจ โดยปราศจากการกรรโชก การติดสนิบน และกิจกรรมที่ผดิ
กฎหมาย กิจกรรมที่ผดิจรรยาบรรณ หรือการฉ้อโกงทั้งปวง คู่คา้ของบริษัทฯ จะตอ้งไม่เสนอ หรือ
สัญญา หรืออนุญาตการใหส้ินบน ของขวัญ เงนิกู้ ค่าธรรมเนียม รางวัล หรือผลประโยชน์ใดๆ แก่
หน่วยงานราชการ หรือข้าราชการ ลกูค้า พนกังานของบริษัทฯ หรือบุคคลอืน่ใด เพ่ือที่จะไดม้าซึ่ง
ความได้เปรียบทางธุรกิจ หรือเพื่อสร้างอิทธิพลที่ไม่เหมาะสมต่อการกระท าหรือการตดัสินใจใดๆ
นอกจากนี้ คู่ค้าของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง

1.2. ผลประโยชน์ทับซ้อน

คูค่้าของบริษัทฯ จะต้องหลีกเลี่ยงสถานการณห์รือความสัมพันธ์ใดๆ ที่อาจเกี่ยวกบัการขัดแยง้ทีไ่ม่
เหมาะสมหรือการขัดแย้งทางผลประโยชนข์องบริษทัฯ โดยคูค่้าของบริษัทฯ จะต้องไม่เสนอหรือให้
ของขวัญ การบรกิาร หรือความบนัเทิงทีม่ีมูลค่าเกินความเหมาะสมต่อพนกังานหรือสมาชกิใน
ครอบครัวของพนกังานของบริษัทฯ นอกจากนี้ พนกังานและสมาชกิในครอบครัวของพนักงานของ
บริษัทฯ ไมค่วรมีผลประโยชน์ทบัซ้อนกับหน่วยงานใดๆทีป่ระกอบธรุกิจกบับริษทัฯ อีกทั้งคูค่้าของ
บริษัทฯ จะต้องหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ดงักล่าวกบัพนักงานบริษัทฯ

1.3. การใช้ข้อมูลภายใน (Insider Trading)

คูค่้าของบริษัทฯ จะต้องไม่น าข้อมูลทีไ่ม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะทีต่นได้รบัในระหว่างทีท่ าธุรกรรม
กับบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวคู่คา้เอง หรือพนักงานของคู่คา้หรือบุคคลอื่นใด

1.4. ทรัพย์สินทางปัญญา

คูค่้าของบริษัทฯ จะต้องใช้ข้อมูลการค้า ลขิสิทธิ์ และเครื่องหมายการค้าของบริษทัฯ ตามวิธีการที่
ไดร้ับอนุญาตภายใต้สัญญาที่ไดท้ าขึ้นกบับริษทัฯ เทา่นั้น และไม่อาจยกัยอก หรือฝ่าฝืนข้อมูล
การค้า งานที่มีลขิสทิธิ์ หรอืเครื่องหมายการค้าของบคุคลอื่น นอกจากนี้ คูค่้าของบริษัทฯ จะต้อง
ไม่ใชค้วามลับทางการค้า ขอ้มูลทีม่กีรรมสิทธิ์ หรือข้อมูลที่เป็นความลับของผู้อืน่ในทางที่ผดิ เพื่อ
ประโยชนข์องตน หรือเปดิเผยข้อมูลดงักล่าวต่อบคุคลภายนอกทีไ่ม่ได้รบัอนุญาต ทั้งนี้คูค่้าของ
บริษัทฯ จะต้องแจ้งใหบ้ริษัทฯ ทราบในกรณทีี่พบว่ามีบคุคลภายนอกใช้ความลับทางการคา้
ตราผลิตภัณฑ์ เครื่องหมายการคา้ โลโก้ หรือข้อมูลที่เป็นความลับ โดยที่ไม่ไดร้ับอนญุาต
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1.5. การรักษาความลับ

คูค่้าของบริษัทฯ จะต้องปกป้องข้อมูลของบริษัทฯ และไม่เปดิเผยข้อมูลดงักล่าวต่อบุคคลภายนอก
ที่ไม่ได้รบัอนญุาต และจะใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อธุรกิจของบรษิัทฯ เท่านั้น

1.6. การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม

คู่ค้าของบรษิัทฯ จะต้องไม่

- เสนอหรือท าสัญญากบัคูแ่ขง่ เพื่อที่จะก าหนดราคาขายสินค้า หรือบรกิาร หรือผล
ก าไร หรือเงื่อนไขตายตวั หรือแบ่งแยกตลาด หรือลูกค้า

- เสนอหรือท าสัญญา หรือท าข้อตกลงอื่นใด อันเป็นการจ ากัดราคาขาย

1.7. การติดต่อธุรกิจอย่างซือ่สัตย์และเทีย่งตรง

คูค่้าของบริษัทฯ จะต้องไมแ่ถลงข้อความทีไ่ม่เปน็ความจริงเกี่ยวกบัธุรกรรมใดๆของบริษัทฯ รวมถงึ
แต่ไม่จ ากดัเพียงการใหข้้อความเท็จโดยวาจา การส่งเสรมิการขายหรือการปลอมแปลงเอกสาร เช่น
ค าสั่งซื้อของลูกค้าทีไ่ม่เป็นความจริง เอกสารสัญญาปลอมหรือสัญญาที่เกดิจากการฉ้อฉล
การปลอมแปลงเอกสารที่ส่งผลในทางเสียหาย และหรือบันทกึอื่นๆ ทีค่ลาดเคลื่อนหรือไม่เป็น
ความจริง

2. คุณภาพและความปลอดภัย

คูค่้าจะสร้างสรรคห์รือจัดหาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีมคีณุภาพ ปลอดภัย และเปน็มติรกบัสิ่งแวดล้อม
ผ่านวิธกีารควบคมุและบรหิารจัดการอย่างเหมาะสม เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทีต่รงตามข้อ 
ก าหนดของบริษัทฯ และค ารับรองทีคู่ค่้าให้ไว้

3. การตรวจสอบย้อนกลับ

คูค่้าจะสามารถแสดงหลกัฐานหรือเอกสารรบัรองแหล่งที่มาของ ผลิตภัณฑ์และบรกิาร รวมถึง
มาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยของ กระบวนการผลิตแกบ่ริษัทฯ และผูเ้กี่ยวข้องหากได้รับ
การร้องขอระหว่างการตรวจประเมนิ

4. การปรับปรุงประสิทธิภาพ / การพัฒนานวัตกรรม

คูค่้าจะร่วมคดิด าเนินการ ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดการปรับปรงุ
พัฒนากระบวนการท างานอย่างตอ่เนื่อง อันน ามา ซึ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือนวัตกรรมในธุรกจิ
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5. การบริหารความเสี่ยง

คูค่้าจะตดิตามสถานการณแ์ละปัจจัยเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อม และอื่นๆ อย่างใกล้ชดิ
พร้อมประเมนิผลกระทบและก าหนดแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงนัน้ๆ ส าหรบัการด าเนนิธุรกิจทัง้
ระยะสั้นและระยะยาว

6. หลักปฏิบัติด้านแรงงาน

บริษัทฯคาดหวังว่าคูค่้าจะปฏิบัตติ่อพนักงานของคูค่้าอยา่งเปน็ธรรมตามมาตรฐานของกฎหมายแรงงาน
ของประเทศไทยและประเทศที่คูค่า้ด าเนินธุรกจิรวมทัง้ขององคก์รการแรงงานระหว่างประเทศ

6.1. แรงงานเด็ก/แรงงานอายุต่ ากว่าเกณฑ์

คูค่้าจะปฏิบตัติามกฎหมายและหลกัสากลดา้นแรงงาน โดยต้องมัน่ใจว่าไมม่กีารใชแ้รงงานทีม่ีอายตุ่ า
กว่าเกณฑ์ ในการผลิตหรือจัดจ าหน่ายสนิคา้หรือบรกิารของตน ทั้งนี้ ผู้เยาว์ คือ ผู้ใดก็ตามทีม่ีอายุต่ า
กว่าอายขุัน้ต่ าตามทีก่ฎหมายแรงงานก าหนด คู่คา้จะต้องไม่จ้างลกูจ้างทีม่ีอายุต่ ากวา่ 15 ปี และต้อง
มั่นใจว่า ลกูจ้างที่มีอายตุ่ ากว่า 18 ปี ไมท่ างานในพื้นทีอ่ันตราย ท างานไม่เกนิ วันละ 8 ชั่วโมง และ
ไม่ท างานในช่วงเวลากลางคนื (22.00 น. - 06.00 น.)

คูค่้าธุรกิจว่าด้วยอายขุั้นต่ า ในการจ้างงาน และจะไม่ให้แรงงานผู้เยาวท์ างานที่เปน็อันตรายต่อ
สุขภาพ และพัฒนาการ รวมถึงส่งผลกระทบตอ่การศึกษาภาคบังคบั

6.2. แรงงานสตรี

คูค่้าจะต้องมัน่ใจว่า ลกูจา้งสตรแีละสตรมีีครรภ์จะตอ้งไม่ท างานในพื้นที่อนัตราย สตรมีคีรรภ์จะ 
ต้องท างานไม่เกนิ 8 ชั่วโมงต่อวัน และจะต้องไมท่ างานในช่วงเวลากลางคนื (22.00 น. – 06.00 น.)
คู่ค้าจะต้องไมเ่ลิกจ้างงาน ลดต าแหนง่งาน หรือลดผลประโยชน์ลูกจ้างอันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์

6.3. เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง

คูค่้าจะต้องยอมรบัและเคารพสิทธิของลกูจ้างในเสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง
ตามที่กฎหมายก าหนด

6.4. การใช้แรงงานบงัคบั

คูค่้าต้องไมก่ระท าการบังคับ ลงโทษ หรือสัญญาผูกมดัแรงงาน คูค่้าต้องมัน่ใจว่าการจ้างงานเปน็ไป
อย่างสมคัรใจ คู่คา้ต้องไม่รอ้งขอให้ลกูจ้างปฏิบตัิงานโดยไม่สมคัรใจ และอนุญาตให้สามารถลาออก
ได้เมื่อลูกจา้งต้องการ คูค่า้จะต้องไม่เรียกเก็บเงิน หรือเอกสารราชการเอกสารทางกฎหมายของ
ลูกจ้าง (เช่น บตัรประจ าตัวประชาชน หนงัสือเดนิทาง หรือใบอนุญาตการท างาน) เพื่อเป็นหลกั
ประกันการท างาน เว้นแต่ เป็นการด าเนนิการที่ไมข่ัดตอ่กฎหมาย
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6.5. สถานะการจ้างงาน

คูค่้าต้องมกีารจ้างแรงงานทีไ่ดร้ับอนุญาตการท างานในพ้ืนที่ตามกฎหมาย และมหีลักฐานที่สามารถ
พิสูจน์ยืนยันได้

6.6. ชั่วโมงการท างาน

คูค่้าจะก าหนดชั่วโมงการท างานปกตไิม่เกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนดไว้ และจะดแูลให้ชั่วโมงการท า 
งานล่วงเวลาของพนักงานเปน็ไปตามทีก่ฎหมายก าหนด

6.7. ค่าจ้างและผลประโยชน์ ค่าตอบแทนที่จ่ายใหแ้กลู่กจ้างจะต้องเปน็ไปตามกฎหมายค่าจา้งทีม่ี
ผลบังคบัใช้ ซึ่งรวมถงึคา่แรงขัน้ต่ า ค่าท างานล่วงเวลา และผลประโยชนต์ามทีก่ฎหมายก าหนด
ข้อมูลเกี่ยวกับค่าจ้าง ผลประโยชน์ และสวัสดิการจะต้องแจ้งแก่ลกูจ้างทกุคนเป็นลายลักษณ์อักษร
และจะต้องจัดท าขึน้ในภาษาที่ลูกจ้างทุกคนเข้าใจ

6.8. การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด และการล่วงละเมิดทางเพศ

คูค่้าต้องไม่เลือกปฏิบตัติ่อแรงงานตัง้แตก่ารสรรหา การจ้างงาน รวมถึงเงนิเดือน ผลประโยชน์
การเลื่อนต าแหนง่ การลงโทษ การเลิกจ้าง หรือการเกษียณอายุการท างาน โดยไม่เลือกปฏิบตัิ
หรือเปน็เหตุจากเชื้อชาติ ศาสนา อายุ สัญชาติ ถิ่นก าเนิดของชาติพันธุแ์ละสังคม รสนิยมทางเพศ
เพศ การตัง้ครรภ์ สถานภาพการสมรส ความเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ การเป็นสมาชกิ
ของสหภาพแรงงาน หรือการเลือกปฏิบตัิในหมวดอืน่ซึ่งกฎหมายใหค้วามคุ้มครอง คูค่้าต้องปกป้อง
พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานจากการล่วงละเมดิ รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศทกุรูปแบบ

7. อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน

บริษัทฯ ตระหนักถงึคุณค่า และความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ซึง่เปน็ปัจจัย
ต้นทางและพื้นฐานของธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร จงึไดด้ าเนนิงานภายใตแ้นวทาง “ธุรกิจสีเขียว”
หรือ Green Business ดว้ยการปฏิบตัติามระเบียบขอ้บังคับ และกฎหมายอย่างเคร่งครดั การ
บริหารจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลติอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิประโยชน์สูงสุด รวมถงึ
การพัฒนานวัตกรรมการผลิตในแนวทางที่เปน็มติรกบัสิ่งแวดล้อม

7.1. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

คูค่้าจะต้องจัดให้ลูกจ้างของตนมีสภาพการท างานและสถานทีท่ างานให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยและ
มีอาชีวอนามัยที่ดีโดยมีสวัสดกิารพื้นฐานดงันี้ น้ าดื่มที่สะอาดถกูสุขอนามยั ห้องสุขาที่สะอาดและ
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คู่มือการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่คา้

เพียงพอ มีการระบายอากาศที่ดี มทีางหนไีฟและอุปกรณค์วามปลอดภัยที่จ าเปน็ อุปกรณ์ปฐม
พยาบาล การเข้าถึงการรักษาพยาบาลในกรณฉีกุเฉนิ สถานที่รบัประทานอาหารทีถู่กสขุลกัษณะ
และสถานที่ท างานทีม่แีสงสว่างเพียงพอ อีกทัง้จัดใหม้ีสาธารณปูโภคและมกีารบ ารุงรกัษาเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยกฎหมาย และข้อก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง

ลูกจ้างจะต้องไดร้ับความปลอดภัย ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ตลอดจนได้รบั
การอบรมเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท างาน โดยเฉพาะพนกังานทีต่้องท างาน
เกี่ยวกับเครื่องจักรโดยตรง จะต้องมีอุปกรณ์ในการป้องกนัอันตรายจากการท างาน

7.2. การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

คูค่้าจะปฏิบตัติามข้อบงัคบัและกฎหมายสิ่งแวดล้อมทัง้ในระดบัประเทศ และท้องถิน่ รวมถงึจะ
สนับสนุนการด าเนนิงานที่เปน็มติรตอ่สิ่งแวดล้อม โดย

- บริหารจัดการทรัพยากรพลังงานน้ า และของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

- มีส่วนรว่มในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจน การอนุรกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อรักษาความสมดุลของ
ระบบนิเวศ ไม่ตัดไมท้ าลายป่า หรือมีโครงการอนรุักษ์ป่า

- สารเคมีและวัสดุอื่นๆ ทีม่ีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จะต้องมีการชีแ้จง และจดัการ
ตามที่กฎหมายก าหนด

7.3. การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรพัยากร

ขยะทกุประเภท รวมถึงน้ าและพลังงานจะต้องมกีารจดัการโดยการลดการใช้จากต้นทางหรือมแีนว 
ทางปฏิบตัิที่เหมาะสม เช่น การปรบัปรุงกระบวนการผลิต การบ ารงุรกัษาและการจดัการ
สาธารณูปโภค การใช้วัสดทุดแทน การอนุรกัษ์ทรัพยากร การน าวัสดมุาใช้แบบหมนุเวียน น้ าทิ้ง
ต้องไดร้ับการบ าบัดเพื่อลดปรมิาณสารปนเปื้อนให้อยู่ในระดับทีก่ฎหมายก าหนดกอ่นที่จะปล่อยสู่
สิ่งแวดล้อม ขยะทีม่ีสารพิษจะต้องมีการจัดเกบ็และท าลายตามวิธีทีก่ฎหมายก าหนด อากาศที่เปน็
มลพิษต้องได้รบัการบ าบดัดว้ยวิธีที่เหมาะสมก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมเพื่อลดสารปนเปื้อนให้อยู่ใน
ระดับที่กฎหมายก าหนด

7.4. การจัดซื้อยั่งยืน

คูค่้าต้องมนีโยบายการจัดซือ้ยั่งยืน ในการคัดเลือกคูค่้าธุรกิจของตน โดยยึดการท างานใหส้อดคล้อง
3 ด้าน คือ ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน และสิ่งแวดล้อมตามคูม่อืฉบบันี้
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1468 ถนนพัฒนากซาร แขวงพัฒนากซาร

เขตสวนหลวง กซรุงเทพฯ 10250

โทรศัพท  +66 (0) 2067 8999 โทรสาร +66 (0) 2067 9888

www.siammakro.co.th

“น ำควำมเปลีย่นแปลงมำสู่กำรเติมเต็ม คุณภำพชีวิต ควำมรัก ควำมสุข

และคุณภำพควำมเป็นอยู่ของชีวิตทีด่ีขึน้”
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